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1 PROGRAMA DE COMUNICACAO SOCIAL

1.1 Consideragées iniciais

A execucdo do Programa de Comunicacao Social é justificada pela importancia de manter a
populacdo informada em relagdo as atividades do empreendimento, buscando um
relacionamento harmonioso entre empreendedor e proprietarios. Neste sentido, o programa
busca a mitigacdo de impactos na Linha de Transmissdo 230kV Barro Alto / Itapaci, nas
propriedades e no meio ambiente. O presente programa auxilia a gestdo visto que o didlogo
entre o empreendedor e os varios agentes sociais envolvidos, da suporte as dinamicas dos
programas executados na fase de opera¢do do empreendimento.

1.2 Objetivo Geral

Construir e estabelecer relacionamento diretamente com a comunidade do entorno da Linha de

Transmissdo, estabelecendo uma comunicacdo continua, entre o empreendedor e a comunidade
local da Area de Influéncia Direta - AID, por meio de transmiss3o e divulgacio de informacdes
transparentes, contextualizadas, com a finalidade de promover relagdes amigaveis,
participativas e cooperativas entre o empreendedor e seu publico alvo, a fim de sanar as duvidas
e mitigar os eventuais atritos e desgastes que naturalmente surgem na fase de operagdo e
manutencdo do empreendimento garantindo que as informacdes repassadas sejam suficientes
para deixar a comunidade do entorno cientes dos cuidados que a Lago Azul Transmissdo S.A,
esta tendo com o meio ambiente e a seguranga da LT. Visa, também, informar aos agentes
envolvidos, acerca dos riscos de acidentes que poderdo ocorrer durante a operagao da LT, como
rompimento de cabos, queda de torres, e informar sobre as medidas ambientalmente corretas
relacionadas ao uso do solo na faixa de servidao da LT.

1.3 Objetivos especificos

Os objetivos do presente Programa de Comunicagdo Social, na fase de operagdo do
empreendimento sdo: ¢ Manter a base de ouvidoria, com o objetivo de servir como meio
comunicagao entre a populagao e o empreendedor; ¢ Implantar instrumentos de comunicagdo
social (criagdo, divulgagdo e distribuicdo de folders e boletins informativos), com objetivo de
socializar as informacgGes, garantindo amplo acesso ao conjunto das informagdes sobre o
empreendimento e aos impactos sociais a fim de redu¢do de tensdes sociais decorrentes da
auséncia de informacGes ou informacgdes distorcidas sobre as fases de operacdo e manutencao
da LT junto ao publico alvo; e Realizar visitas aos moradores das propriedades do entorno para
atender as demandas pontuais como: duvidas, questionamentos, falta de informagdes sobre o
empreendimento e estimular praticas ambientalmente corretas; e Realizar visitas para os
representantes do poder publico, para divulgar o empreendimento, em sua fase de operagao
comercial, por meio da distribuicdo de material informativo.

1.4 Metodologia

O Programa de Comunicacgdo Social foi coordenado e executado por profissionais habilitados e
com experiéncia em comunicagao social para o tipo de empreendimento em questdo. A
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metodologia utilizada estda embasada no uso de linguagem acessivel, ilustrativa, didatica e
contextualizada, a partir de conceitos regionais, a fim de promover conhecimento, compreensao
e sensibilizacdo do seu publico-alvo sobre a complexidade do empreendimento, medidas de
seguranca visando minimizar os impactos socioambientais. Ela serd aplicada em todas as
atividades: visitas, elaboracdo e distribuicdo de material informativo. Durante as atividades,
serdo realizados registros fotograficos, anotacdes das informacdes fornecidas e coletadas no que
tange ao empreendimento.

1.5 Atividades Realizadas em Campo

A campanha de Programa de Comunica¢do Social para a LT 230 kV Barro Alto/Itapaci foi
executada no més de julho de 2022, entre os dias 26/07 e 29/07, totalizando 4 dias de campanha
em campo. O comunicador utilizou carro utilitario com logo da PARO AMBIENTAL e cracha de
identificacdo para realizacdo das visitas. A comunicacdo foi realizada com todos os moradores e
proprietdrios encontrados ao longo de todo o tracado do empreendimento.

1.6 Material Informativo

A elaborag¢do dos materiais informativos foi fundamentada sob a necessidade de que a
comunidade alcangada no PCS, tenha facil acesso a informacgées sobre o empreendimento, sobre
assuntos de essencial importancia em relacdo ao meio ambiente e principalmente os canais de
ouvidoria da LAZ e da SEMAD.

A Lago Azul Transmissdo disponibilizou o contato de telefone 62 3095-4141, para que a
populacdo da regido possa fazer reclamag¢des, dar opinides e sugestdes, informar sobre
acidentes e emergéncias ocorridas, fazer solicitacdes etc. O contato da SEMAD apresentado no
material informativo diz respeito a linha verde e disque dentncia (0800 646 2112), para que a
populacdo tenha contato com o orgdo ambiental responsavel pela operacdo do
empreendimento.

Neste sentindo, os dois nimeros apresentados foram bastante enfatizados pelo comunicador,
com o intuito de que as linhas realmente sejam utilizadas e possam auxiliar no étimo
funcionamento do empreendimento. Para este periodo, o tema abordado foi a respeito de
gueimadas, tema este que é muito importante para o empreendimento, uma vez que a regido é
bastante propicia para ocorréncia de incéndios florestais, uma vez que grande parte do
empreendimento é transposto por plantios de lavouras de cana-de-agucar.

No total foram entregues cerca de 22 folders a moradores e proprietdrios. Quanto as
propriedades que se encontravam fechadas, foram deixados os folders nas porteiras, debaixo
das portas, ou em locais de facil visualiza¢do.
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1.7 Consideragodes Finais do Programa de Comunicag¢ao Social

Em geral, a populagdo contatada no periodo de execugdo do Programa de Comunicagao Social,
demonstrou ter pleno conhecimento das atividades da LAZ em relagdo as atividades da LT Barro
Alto/Itapaci. Ndo houveram reclamacbes e nem registros de problemas envolvendo as
propriedades e a Linha de Transmissdo. Em todos os dialogos, o comunicador social buscou
esclarecer as duvidas dos moradores e proprietarios, utilizando linguagem clara e didatica para
apresentar os materiais informativos, facilitando assim uma maior compreensao pela populagao
em relagdo ao PCS. A maioria das pessoas foram receptivas e demonstraram satisfacdo com o
recebimento de canais de comunicacao, enfatizando a importancia de se ter contatos que deem
respaldo a situa¢des que podem ocorrer futuramente. Conclui-se que o Programa de
Comunicag¢do Social é de grande importancia para uma convivéncia harmonica da LT Barro
Alto/Itapaci com a populagdo vizinha, visto que os canais de comunicacdo sdo essenciais para
gue se mantenha contato direto com o empreendedor.

PROGRAMA DE COM CAO SOCIAL
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