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Introducao

Em cumprimento aos Artigos 14 e 15 da Lei Federal n.2 13.460/2017 e ao Artigo 19 do
Decreto do Estado de Goias n.2 9.270/2018, apresentamos neste relatério o resultado das

atividades desenvolvidas no ambito Lago Azul transmissdo S.A. referente ao ano base de 2024.

Cabe a ouvidoria o papel de apresentar respostas as manifestacdes registradas pelos
usuarios dos servigos publicos no Sistema de Gestdao de Ouvidorias (SGOe), observando os prazos

e as condicoOes estabelecidas nas legislacGes vigentes.

No cumprimento dessa funcado, sdo disponibilizados os seguintes canais de atendimentos:

. Internet: (www.ouvidoria.go.gov.br)

«  Site da LAZ: https://laztrans.com.br/Acessoltem.aspx?149

. E-mail: contato@laztrans.com.br
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* Telefones: 3095-4041 (fixo), em dias Uteis, das 8h as 17 horas

. Presencial: na sede da LAZ, na Rua 88-A, Quadra F-37, Lote 13, n2 116, Sala 4, Setor
Sul, CEP 74085-020, cidade de Goiania, Estado de Goids. No caso de correspondéncia, conforme
horario dos Correios, remetida para o enderego acima.

Por meio da ouvidoria, a populagdo pode expressar suas opinides, criticas, sugestdes e
elogios, tornando-se, assim, corresponsavel pela construcdo de uma sociedade mais justa e
democratica.

Este relatdrio de gestdo da Lago Azul atende a necessidade de transparéncia publica e
amplia a visibilidade dos resultados alcancados a partir da prestacdo de servigcos publicos a
sociedade. Do mesmo modo, o documento oferece aos gestores publicos subsidios para a
tomada de decisGes no que tange as possiveis alteragdes, correcdes ou mesmo implementagao

de novas acdes, visando sempre ofertar servigcos publicos com qualidade.

1. Tipologia e suas definicdes

Os tipos de manifestacGes e suas definicdes estdo previstas na Lei Federal n® 13.460/17 e
no Decreto Estadual n2 10.466/24.

a. Reclamagdo: Demonstracao de insatisfacdo relativa ao servico publico.

b. Dentncia: Comunicacdo de pratica de ato ilicito cuja solucdo dependa da atuacdo de

6rgao de controle interno ou externo.

c. Sugestdo: Proposicdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de politicas

e servicos prestados pela Administracdo Publica.

d. Elogio: Demonstracdo de reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico oferecido ou

atendimento recebido.

e. Solicitagdo: Requerimento de adoc¢ao de providéncia por parte da Administracao.

f. Pedido de Acesso a Informagao (LAI): Manifestacdo aos érgaos e ou entidades, realizadas

por pessoa fisica ou juridica, que requer informacgdes especificas acerca de determinado assunto.

2. Manifestacdes

A Ouvidoria da Lago azul tem como principal competéncia atuar como interlocutora e
mediadora entre o cidaddo e a CGE, para que as manifestacdes decorrentes do exercicio da

cidadania proporcionem continua melhoria dos servicos publicos prestados.
Em 2025, a ouvidoria da Lago Azul ndo registrou nenhuma manifestagao.

Portanto n3o hd o que se apresentar em termo de Tempo de resposta ou indices de
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Resolutividades e Recomendagdes.

3. AcOes realizadas pela Ouvidoria em 2025

A Ouvidoria da Lago Azul manteve seu quadro de colaboradores durante 2025, e reforgou
a vigilancia, acompanhamento e atualiza¢ao do site e das redes sociais da Lago Azul com o intuito

de alcangar mais pessoas prestando informacgdes corretas e atualizadas.

4. Conclusao

Este relatdrio de gestdo evidencia os principais resultados das atividades desenvolvidas
pela Ouvidoria da Lago Azul em 2025, principalmente no que tange a sua reestruturagado e a
ampliacao da comunicag¢ao pelo meio do uso de aplicativos de redes sociais, uma vez que nao

houve manifestagoes.

O presente relatério dessa Ouvidoria visa fornecer subsidios para andlise e
acompanhamento das informacdes relacionadas a Controladoria-Geral do Estado e atender o

gue rege a atual legislacdo sobre a construcdo de Relatérios Anuais de Gestao.
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